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Kamuoyunun ¥nemi 

Kamularēn algēsēnēn kazandēĵē ºnem dikkate alēndēĵēnda;  

19. Y¿zyēl parlamentolar,  

20. Y¿zyēl kitleler,  

21. Y¿zyēl ise kamuoylarē asrē olarak 
betimlenmektedir.  

 

Bu yaklaĸēmē daha da ileri gºt¿ren bazē analistler 
k¿resel kamuoyunun g¿n¿m¿zde s¿per g¿­ haline 

geldiĵini iddia etmektedirler. 



Kriz Yºnetimi 

  Kriz yºnetimini inkar ve ihmal edenler, 

halkla iliĸkilerin ve kamuoyunun deĵerini 

kavrayamamēĸ olanlardēr. 

 



       

Lider, krizi ºngºrmek, yºnetmek ve ­ºz¿mler ¿retmek 
i­in kamuoyunu tanēmak ve anlamak zorundadēr.. 

Kamuoyunu kavramayē baĸaran, insanēn toplumsal 
doĵasēnē da kavrayacaktēr.  

 

ñKamuoyu halkēn ortak m¿lkiyetidir.ò  

 

Kamuoyunu deĵiĸtirebilecek olanlar, dēĸlanmaktan 
korkmayanlardēr. 

Kriz dºneminde kamuoyu liderin performansēna 
bakarak kanaatlerini oluĸturmaktadēr. 

 

 

 



¥nemli konulara iliĸkin verilen kararlarēn, sorunun 
doĵru yanētēnē bulmak i­in deĵil, sonu­larē a­ēk 
olmayan farklē d¿nyalar arasēnda karar verme 

sorunu yaratmasē,  

krizin yºnetilmesinde lider ile kamuoyu arasēndaki 
iliĸkinin ºnemini ortaya koymaktadēr. 

 

Kriz, kararsēzlēĵēn da ºtesinde, karar vermenin 
imkansēz olduĵu durumlar yaratmaktadēr.  

 

ñFanatizm, g¿­s¿zlerin ve kararsēzlarēn y¿celtebildiĵi tek irade 

bi­imidir.ò 

Nietzsche 

Kriz Yºnetimi ve Kamuoyu 



Kriz Yºnetimi ve Halkla ķliĹkiler 

  Krizi yºnetmek, itibara ve iktidara sahip ­ēkmak, 

halkla iliĸkilerin iĸlevselliĵi ile m¿mk¿nd¿r. 

 

Halkla iliĸkiler ñiliĸkiò yapēlandērēr,  

kriz yºnetimi ñiliĸkilerin s¿rekliliĵiniò saĵlar, 

lider óóiliĸkinin geleceĵiniôô inĸa eder. 

 



Kriz ve Belirsizlik 

Krizin ve kriz dºnemlerinin en belirgin ve 
gerilim yaratēcē ºzelliĵi belirsizliktir. S¿re­, algē 
yºnetimi ve rēza ¿retimi ile bi­imlenmektedir. 

 

Kriz, zaman baskēsē altēnda gerilim yaratan bir 
d¿zensizlik durumu oluĸturmakta ve bu 

d¿zensizlik ortamē kriz ºncesi dºnemde ortaya 
­ēkan belirtilerle baĸlayēp dengenin yeniden 
saĵlandēĵē dºneme kadar topluma egemen 

olmaktadēr.  
 

 

 



Kriz S¿reci 

 

ñKrizi tanēmlamak i­in, ºnce bir teoriye, normal, 
sorunsuz duruma dair bir imgeye ihtiya­ vardēr.ò  

Alēĸēlmēĸ ve olaĵan sonu­larē getirmeyen 
durumlar,  ñkrizò olarak deĵerlendirilmektedir.  

Krizde olmanēn ñd¿zenòe tercih edilmesi de yeni 
zamanlarēn ĸaĸērtēcē ºrneklerindendir. ¢¿nk¿ 
ñd¿zenò insan ºzg¿rl¿ĵ¿n¿ kēsētlayēcē, kural ve 

konumlarēn belirlilik halidir.  

Freudôun saptamasēna gºre;  

ñS¿rekli durumlardan (bir anlamda rutin) alēnan 
haz pek azdēr.ò 



Etkin Kriz Yºnetimi BileĹenleri 

Operasyonel Tepki 

Yºnetimsel Tepki ķletiĹimsel Tepki 

Etkin Liderlik Koordinasyon Alanē 

[ELKA] 

V Kriz Yºnetimi Koordinasyon Alanēnēn teorik ­er­evesi, 

Etkin iletiĸim stratejilerinin geliĸmesine baĵlēdēr. 

V Kriz yºnetiminde iletiĸim,  

barometre ºzelliĵi taĸēmaktadēr. 

V Liderin ºzellikleri  

kriz s¿recinde belirginleĸir. 



Ķletiĸimin en temel ve en ilkel iĸlevi ºtekini tanēma ve kendi var 

oluĸunu ger­ekleĸtirme iĸlevidir. 
 

Ķnsanla ilgili yaklaĸēmlarēn i­ine d¿ĸebileceĵi en b¿y¿k 

yanēlgēlardan biri, bireyle toplum arasēndaki sēnērlarē ­ok net bir 

bi­imde ­izme giriĸimidir. Bu sēnērlar ister birey, isterse toplum 

a­ēsēndan oluĸturulmaya ­alēĸēlsēn, sonu­ta benzer nitelikte ºnemli 

yanēlgēlara gºt¿recektir. 

  

Bºyle bir netleĸtirme, diĵer toplumsal olgulardan ­ok daha fazla 

iletiĸim i­in ge­erlidir.  



Halkēn, sorunlarēn ­ºz¿m¿ne katēlēmēnēn engellendiĵi ve 

denetlendiĵi bir toplum, rēzanēn imalatēna ï rēza m¿hendisliĵine 

maruz kalmaktadēr.  

  
 Toplumsal Rēza Oluĸturma - Antonio Gramsci 

     " Hegemonya "  

 Egemen Toplumsal Tasarēm - Louis Althusser 

     " Devletin Ķdeolojik Aygētlarē "  

 Rēza M¿hendisliĵi  - Edward L. Bernays 

    "The Engineering of Consent"    

 Rēzanēn Ķmalatē   - Noam Chomsky 

     "Manufacturing Consent"         

RĔza ¦retim S¿re­leri 



Kriz S¿recine DoĶrué 

Toplum, iktidarēn kurgusunu kendi ger­ekliĵi olarak kabul eder.  

Ķktidar, toplumsal iliĸkiler aracēlēĵēyla meĸruiyet kaynaĵē olarak 

ihtiyacē olan  rēza ¿retimini ger­ekleĸtirir.  

Ķktidar bireylere, i­inde bulunduklarē toplumun kendilerinin 

toplumu olduĵu, bu toplum ¿zerinde yetki ve hak sahibi olduklarē, 

bu toplum hakkēnda karar vermeye muktedir ve bu toplumdan 

yararlanma konusunda serbest olduklarē g¿vencesini veren 

gºndergedir. 

 



Kriz S¿recine DoĶrué 

Kamuoyu alanē da iktidarēn, iletiĸim pratiklerine baĵlē olarak, 

toplumsallaĸtērma, normalleĸtirme ve uyumlaĸtērma  pratiklerine 

maruz kalmaktadēr. 

Mevcut d¿zenin bozulmasē ihtimalinin yarattēĵē kaygē, 

toplumdan dēĸlanma korkusu ve yalnēz bērakēlma tehdidi 

karĸēsēnda en genel savunma mekanizmasē;  

uyum saĵlamaktēr.  

Mevcut d¿zene uyum saĵlandēĵē s¿rece verdiĵi g¿ven 

duygusundan faydalanēlēr.  

 



ķktidar ð Toplum ķliĹkisi 

Aydēnlanmanēn ileri s¿rd¿ĵ¿ gibi, akēl sadece 
ilerleme, ºzg¿rleĸme deĵildir. Akēl aynē zamanda 

iktidar, egemenliktir.  

 

Protez akēl, modern iktidarēn aracēdēr.  

Hem o bedene aittir hem de o bedende dēĸarēnēn 
temsilidir. 

 

Her iktidar iliĸkisinde, iktidarēn ºznesi, nesnesinin 
kaderini paylaĸmak durumundadēr. 

 



ķktidar ð G¿­ ve Lider 

Ķktidar g¿c¿n¿ halkēn rēza ve onayēna baĵlē olarak 

almaktadēr/kullanmaktadēr. 

Bu g¿ce kriz dºneminde gereksinim artsa da, 

yapēlandērēlmasē kriz ºncesindeki s¿re­te yaĸanan 

iktidar-toplum arasēndaki iliĸkilere dayanmaktadēr.  

Bu iliĸkinin toplum karĸēsēndaki sembol¿ ve 

gºr¿n¿rl¿ĵ¿ lider ile ger­ekleĸmektedir. 

 

Lider bu baĵlamda hem iktidarēn sembol¿ hem de 

kitlenin iradesini devrettiĵi bir fig¿rd¿r. 

   



         Kriz ve Tutum ¥rneĶi-I             [Edward T. Hall] 

óóéKore Savaĸē sērasēnda esir d¿ĸen T¿rk askerleri 
kamp yºneticilerine liderlerinin kim olduĵunu hemen 
sºyl¿yor, lider ortamdan uzaklaĸtērēldēĵēnda onun 
yerini kimin aldēĵēnē da bildiriyorlardē. Bºylece liderliĵin 
hiyerarĸik sēra i­inde en y¿ksek r¿tbeli subaydan 
baĸlamak ¿zere en son ere kadar ge­eceĵi belirtilmiĸ 
oluyordu. Bu durum, kamp yºneticileri tarafēndan, 
óT¿rklerin her zaman bir lideri varô anlamēnē 
taĸēyordu. Bu nedenle, T¿rk esir grubuna 
dokunulmadē.ôô 
 

 



        Kriz ve Tutum ¥rneĶi-I            [Edward T. Hall] 

 

óóé Kamp yºneticileri, Amerikalēlarēn bir sorunlarē 
olduĵunda kime gittiklerini, kimin onlara ºnc¿l¿k 
ettiĵini izliyor ve onun gizli bir anlaĸmanēn ya da 
planēn liderliĵini yaptēĵēndan ĸ¿pheleniyorlardē. Bu 
nedenle potansiyel lideri grup i­inden alēp kamptan 
uzaklaĸtērēyorlardē. Bunun sonucunda grubun 
desteĵi, grup i­i disiplin ve kontrol mekanizmalarē 
geliĸemiyordu.ôô 
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Lider 

Mensubu olduĵu grubun  

ama­larēnē belirleyen ve bu ama­larēn 
ger­ekleĸmesinde  

gruba etkili bir bi­imde  

yºn verebilen kiĸidir. 

 

Lider i­in kritik kavram ñmobilize etmekòtir.  

Lider, motive eder, ºrg¿tler, yºnlendirir.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kriz ve Lider 

 

 

Hi­bir s¿re­ bir lideri kriz ortamēndaki 

kadar sēnayamaz. 
 

 

 

 



Kriz ve Lider 

 

ķliĹki Yºnetimi 

Yapēlan araĸtērmalar kriz anēnda en ºnemli etmenin insan olduĵunu 

gºstermektedir. 

Gºr¿n¿r Olmak 

Kriz zamanē liderin ºn planda, kiĸisel varlēĵēyla kamuoyunun 

ºn¿nde yer almasē kriz yºnetimi a­ēsēndan en ºnemli unsurlardan 

biri olarak deĵerlendirilmektedir. 

Kriz LiderliĶi 

Krizde dºnemlerinde liderlik, s¿rekli geliĸen ve devamlēlēk isteyen 

dinamik bir s¿re­tir. Bu t¿r kaotik ortamlarda istikrarlē olmak ve 

kamuoyunu bilgilendirmek kriz liderliĵinin bir vazge­ilmezidir. 

 

 

 



Liderlik 

Liderlik her ĸeyden ºnce bir s¿re­tir.  

Bir etki yaratmak ¿zerine kuruludur.  

Bir grup ya da topluluk baĵlamē i­inde bir anlama kavuĸur. 

Belirli bir amacēn ger­ekleĸtirilmesine yºneliktir. 
 

Liderlik s¿reci sadece lideri deĵil, liderin kitlesiyle olan karĸēlēklē 

iliĸkisini de esas almaktadēr. Liderler ve takip­ileri liderlik 

s¿recinin par­asēdēr ve s¿reci anlamak i­in her ikisine de 

bakmak gerekmektedir. 
 

óMobô ve óMadunô  

 

 

 

 

 



Hitler dºneminde, Hamburgôun iĸ­i sēnēfēndan veya orta tabakasēnēn en alt 

kēsēmlarēndan gelen orta yaĸlē aile babalarē, yerel g¿venlik alanēnda yedek 

olarak gºrevlendirilmiĸlerdir. Bu adamlar ordu i­in iĸe yaramaz damgasē 

vurulmuĸ ve ­¿r¿k raporu verilmiĸ insanlardēr. Ayak takēmē olarak 

tanēmlanacak bu insanlardan yaklaĸēk 500 kiĸiden 400 civarēnda olanē, 

gºn¿ll¿ olarak, 38 bin Yahudiônin ºld¿r¿lmesi olayēna karēĸmēĸlardēr. 

  

Bunlardan 35 yaĸēndaki bir metal iĸ­isinin ifadesi ­ok ­arpēcēdēr; 

ñésadece ­ocuklarē vurmaya ºzen gºsterdim ve bunu 

baĸardēm. ¢¿nk¿ kendimi bir ­ocuĵun annesiz zaten 

yaĸayamayacaĵē d¿ĸ¿ncesine inandērdēm. Vicdanēmē, 

annesiz hayatta kalamayacak bir ­ocuĵu kurtarēyorum 

d¿ĸ¿ncesiyle rahatlamaya ­alēĸtēm.ò 

ôMobõ ð Ayak TakĔmĔ 



Liderlik ve G¿­ 

Liderlik ve g¿­ arasēndaki iliĸki; 

 

Konumsal g¿­;  

kiĸinin iĸgal ettiĵi ºrg¿tsel/toplumsal konumdan 
kaynaklanan g¿c¿ne iĸaret eder.  

 

Kiĸisel g¿­;  

liderin kitlesinden devĸirdiĵi/topladēĵē g¿­t¿r. 

 

 

 

 



Lider Modelleri ve Kriz 

Ibn- Haldunôda iktidarēn temeli olarak, dayanēĸma, zorluklarla 
m¿cadelede toplumsal bilin­ olarak da tanēmlanabilecek 

óasabiyetô, kriz dºneminde lideri farklē kēlan temel ºzellik olarak 
tanēmlanmaktadēr.  

 

Machiavelli, yeteneĵini gºsterecek, ótalihô ve ófērsatô sahibi 
olmaya dayandērmaktadēr. Liderin mucizeler yaratmasē 

beklentisi. 
 

Weberôde, kiĸiliĵin sahip olduĵu saygēnlēk ve ­ekicilik olarak 
ókarizmatikô kavramēyla tanēmlanmaktadēr. Olaĵan¿st¿c¿l¿k 

dikkat ­ekmektedir.  
 

Goebbels bunu iki temel kavramla tanēmlar; óStimmungô ve 
óHaltungô. 

 



Karizmatik lider ve Kriz 

Karizmatik liderler, bir toplumda genellikle 
bunalēm dºnemlerinde ortaya ­ēkmaktadērlar. 

 

Kriz zamanē en etkin liderler, karizmatik ºzelliklere sahip 
olanlardēr. 

 

Ÿ Lidere baĵlanma yaygēn ve derin toplumsal 
acēlardan kurtulmak istendiĵi dºnemlerde 

yoĵunlaĸmaktadēr. 

 
óóTarihi birleĸtiren acēdēr.ôô 

 



Lider ve Kriz 

Karizmatik liderlik yaklaĸēmlarēnēn ortak 

noktalarēndan biri de, her ne kadar gereklilik koĸulu 

olmasa da, yaĸanan bir stres, deĵiĸim, kriz ya da kaos 

durumunun karizmatik bir liderin ortaya ­ēkēĸēnē 

kolaylaĸtēracaĵē ger­eĵidir. 

 

Kriz dºnemlerinde yaĸanan olumsuz koĸullarēn ve 

zorluklarēn bir lideri yaratmasēndan ­ok daha ºnemli 

olan yºn¿, nasēl bir lidere sahip olunduĵunu gºsteren 

ºzellikler taĸēmasēdēr. 

 

 

 



Karizmatik Lider 

Karizmatik liderin ortaya ­ēkēĸēnda olduĵu gibi, 
­ēktēktan sonra da, iktidarēna meĸruiyet kazandēran 

halkēn onu ºyle gºrmek istemesidir.  

Halkēn beklentilerine cevap verdiĵi s¿rece iktidarē 
devam eder.  

Toplumun s¿rekli ºn¿nde bulunmalarē, beden dili ve 
hitabet kullanēmē dikkat ­ekici ºzellikleridir. Kiĸinin 
hayatēyla sēnērlēdēr. Sºzl¿ k¿lt¿r¿n etkisi belirgindir. 

 
ŸT¿rk toplumunun en fazla istediĵi lider tipi karizmatik, 

en az istediĵi lider tipi ise otoriter ve demokratik 
liderdir. 

 

 



Karizmatik Lider 

Karizmatik liderin insan¿st¿ bir takēm nitelikleri taĸēdēĵēna 

inanēlmaktadēr. Halk ile liderin inan­, beklenti ve ¿mitleri 

arasēnda bir paralellik ve benzerlik sºz konusudur. Toplum 

tarafēndan kurtarĔcĔ olarak algēlanmaktadēr. Lidere 

y¿klenilen karizmada buradan kaynaklanmaktadēr. 

 

Karizmatik lider toplum tarafēndan olaĵan dēĸē olarak kabul 

edilmektedir. Bu durum grup ¿yelerinin sadakat ve itaatini 

oluĸturmakta ve artērmaktadēr 

  



Lider BaĶlanma 

Freud, ºrg¿tl¿ topluluklarda (kollektif, community, gemeinschaft) 

¿yeler arasēnda kaynaĸmayē saĵlayan etkenin libidinal 
kºkenli olduĵunu belirtmektedir.  

Bu kºkene baĵlē olarak topluluk ¿yeleri liderin emirlerini 
sorgulamazlar.  

¢ocuk, yetersizlik ve ­aresizlik duygularēyla karĸēlaĸēnca 
ebeveyni g¿­l¿ yetilerle donatēr. Oônu idealize eder.  

 

ŸBu idealizasyon sayesinde ­ocuk ve topluluklar 
kendilerini g¿vende hissederler.  

 

  

 

  



     Kendini Harekete Ge­irebilme 

Liderin toplumu etkilemesi ve bu etkinin devamlēlēĵē 
toplumun lidere karĸē geliĸtirdiĵi ruhsal sºzleĹme ile 

m¿mk¿nd¿r. 
 

Heyecan duyup harekete ge­me ve ama­ elde edilene 
kadar coĸkuyu koruma yeteneĵidir.  

Bu yetenek ºzellikle engellerle karĸēlaĸēldēĵēnda kiĸinin 
hedefinden sapmadan zorluklarē aĸmasēnda ve 

heyecanēnē yitirmeden yoluna devam etmesinde ºnemli 
rol oynamaktadēr. 

 

Kitleye Ķnandērēcēlēĵēnē ve Adanmēĸlēĵēnē Aktarabilme 
[F¿hrer/Hitler] 

  

 

 



Ķktidarēn Kiĸiselleĸtirilmesi 

 

  

Tanrē-Kralôdan  Leviathanôa 
 

óVox populi, vox deiô  
 

 óD¿nyayē kamuoyu yºnetmektedir.ô  

Hobbes 
 

The Reich Ministry of Public Enlightenment and Propaganda 

Reichsministerium f¿r Volksaufklªrung und Propaganda          

 Joseph Goebbels 
   Die Dialektik der Aufklªrung : Adorno - Horkheimer 

 

 

 

  
óóToplumsal yapēlar, i­lerinde etkinliĵini s¿rd¿ren yalanēn derecesine gºre, birbirilerinden derin bir 

bi­imde farklēlēk gºsterirler.ôô 
Georg Simmel 



Leviathan 

Ķnsanlarēn 

hayatta 

kalabilmek i­in 

diĵerleriyle 

anlaĸmayē 

saĵlayacak bir 

g¿c¿n 

varlēĵēna 

ihtiya­ vardēr, 

bu g¿­te 

Leviathanôdēr 



Leviathan 




